«ECX» Tayap oupxkace» AK
backapmachIHBIH TIeTIIIMIMEH
2022 xbutrsl «07» KbIpKYHEKTET1
Ne 1611 xaTTamace! OeKiTUITEH

«Eypasusabik Cayna /Kyiec» Tayap oupxacoen» AK 0OpokepJiepi Men
AUJIepJIepl YIIIH ChI0AMIAC JKEMKOPJIBIKTBIH AJIbIH AJ1y "KOHIH/IEr] YTk
CTAHIAPTTAP

1. Tapay Kaamnsbl epexesep

1. «Eypasusubik Cayna XKyieci» Ttayap Oupskace» AK Opokepriepi meH
JUJIEepJiepl YIIIH ChlOalac »KEMKOPJBIKTBIH aJJIbIH aly >KOHIHJAET1 OChl Y JTLTIK
cranaaprrap (oynan opi — Yarunk crangaprrap) Ceibaiinac sKeMKOPJIBIKTBIH Ke3
KEJITeH KOpiHICTepiHe Te30eylIUIK aTMoc(epachlH Kypy MakcatbiHaa «Tayap
oupxkanapel Typaisy 2009 xputFbl 4 Mambipgarbel Kazakcran PecmyOmmkachbl
3anbiHbIH (OynaH opi — 3aH) 21-mii O0aObIHBIH 2-TapMarblHa COMKeC 931pJIeH/I
«Bypazusaneix Cayna XKyiieci» tayap oupxacs» AK (0ynan api — ECXK Oupxacsr)
OUpKaJIBIK MOM1JIEIIep skacay IPOLECIH/IE 63 KIMEHTTEPIHE KbI3MET KOPCETY Ke31H/1e
OpokepJiep MEH IUJepJep/iiH ChiOaiyiac KEMKOPJBIK OPEKETTEPIH KacayFa >KOJ
OepMey KaruAaTTapblH allKbIHAANIbI.

2. Yarunik crangaptrap Herizigae ECK OupskacbiHbIH opOip MyIeci imki
KY>KaTTapMeH ChIOaIac JKeMKOPIBIKTHIH AJIJIbIH ATy KOHIHJIET1 ©3 CTaHAAPTTaPbIH
a31pJIeHi Il )KoHE OeKiTe .

3. Bbpokep MeH nunepiH ocbl YUK CTaHAAPTTAPAbIH TaJIallTapblH OPbIHAAY
xeHiHAer: MiHaeri Opokep wmeH guiep ECK OupkacblHbIH MYLIENITiHE
KaObUIIaHFaH KYHHEH OacTall TYBIHIAWIbl koHE oJ1 mbliFapeuiraH Hemece ECK
OMpIKaChIHBIH MYIIEJIEPIHEH €PIKTI TYp/e MIBbIKKAH KYHHEH OacTan TOKTAaThbLIaIbl.
4, Yarinik crangaprrap ECX Oupkacel backapMachiHBIH — IICHIIMIMEH
OekiTiienl KoHE KOJJIAHBICKA CHTI3LIel, kapus cumarTa Oomanbl xoHe ECK
OMpKACBIHBIH OapJIbIK MYIIEJIEPIHIH Ha3apblHA OJIApAbl ©31HIH HWHTEPHET-
pecypChIHA KapusiIay apKbUIbI XKeTKi3inyre Taic: Www.ets.kz.

5. Ochbl Ynrutik craHgapTTapia OenruieHreH Hopmanapiabl cakraTeiH ECXK
OupkackIHBIH MyIeci ocbl HopMmanapabiH ECXK GupkackIiHbIH 6acKa MylleaepiHeH
CaKTaJybIH Tajarm €Tyre KYKbUIbI.

2.Tapay Cpli0ailjiac :KeMKOPJIBIKKA KAPChl KAaFuaaTTap


http://www.ets.kz/

6. ECXK OupxachlHBIH MYIIENIepl OUpKalbIK cayaa-caTThIKTa ©31HIH OpOKEPIIIK
KOHE JTWIEPIIK KhI3METIH JKY3€Te achlpy Ke3iHze, COHIai-aK o3 KIUEHTTEpiHe
KbI3MET KOpCeTy Ke3iHe MbIHAIall HEeT13T1 KaFuaaTTapAbl OACIIBUTBIKKA aJ1a b
1) 3aHABUIBIK — 3aHJIBI, aJ1a)T )KOHE KACIOHM TypJie 9peKeT eTy;
2) albIKTBIK — aKMapaTThIH )KAPHUTLIBIFBl MCH AIlIBIKTHIFBIH KAMTAMACHI3 €TY;
3) Celbaitnac KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KMMBLUT IIapajapblH JKYHETl KOHE
KEIIICH/ Il TTalanany — Ke3 KeJTeH ICKepIIK KaTblHacTapaa OedTapan opeKeT €Ty
YKOHE ChlOaiac ;KEeMKOPJIBIK KOPIHICTEPiHIH ceOenTepi MEeH JKaFJaijiapbiH JKO0;
4) KYKBIKTapabl, OOCTaHIBIK TI€H  3aHJbl  MyIeiepli  KOpFayablH
0aChIMABIKTAPHI.

3. Tapay Cpbibaiisiac skeMKOPJIbIKKA Kapchl IAPTTAp

7. ECX OupxacbelHbIH MYIIENIEpl, ONapAblH KbI3METKEpJEPIH KOoca alfaH[a,
KJIIMEHTTEP/l KOHE (HEeMece) 63 KOHTpPareHTTEpiH OUpIKaJbIK cayja-CaTThIKTa
3aHCBHI3 ~MakcaTTapfa KOJI JKETKI3y VIIIH aKmia KapakaThlH HeMece
KYHIBUIBIKTAP/IbI ATy dKOJBIMEH KaHal f1a Oip apTHIKIIBUIBIKTAp Iy MakcaThIHIA
3aHJIbl HEMECE 3aHChI3 OPEKETTEP (OPEKETCI3IIKTEP) JKacayFa UTepMeTIeMen .

8. O3 wmingerremenepin opsiHAay kesinge ECYK OupikacblHBIH Mylenepi,
oJlapAblH KbI3METKepJepiH Koca anraHna, Kazakcrtan PecrnyOnmukachiHbIH
3aHHaMachbIMEH KOMMEPLHUSIIBIK Tapa 0epy, napa Oepy HeMece ally HEMECE e3re Jie
OCBIHJIa OYy3yHIBUIBIKTAp, CoHMai-ak Kazakcran PecryOnukacel 3aHHaMaChIHBIH
#oHe KpUIMBICTHIK OJIMEH ajibIHFaH KipicTepAl 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa)
Kapchl 1C-KMMBUI Typalibl XaJblKapalblK aKTUIEPAIH TallanTapblH Oy3aThiH
opekeTTep  (OpEeKEeTCI3MIKTEp) PpeTiHIE capallaHybl MYMKIH OpEKEeTTep/l
(opeKeTCi3IKTep/Il) TEPPOPU3MAL KaP>KbUIAHABIPY apPKbUIbI )KY3€re achIpMaiiibl.

9. ECX OupxacelHBIH MYIIENIEpi, OJapblH KbI3METKEpJEPIH Koca alFaHja,
KJIIMEHTTEP KoHE (HeMece) ©3/I€piHIH KOHTPAreHTTEpl TaparnbliHaH, OHBIH 1II1H]IE
ECK 6upskachIHBIH MYIIIECIH ChIOANIIAC KEMKOPJIBIK OPEKETTEPIH xKacayra Oenriii
O1p TOyENIUTIKKE KOSITBIH )KYMBICTap bl (KbI3METTEP/I1) OPBIHIAYAbl KOCa allFaH/a,
aKiajgail coManap.ibl, ChIMIBIKTApAbl XKOHE ©3re /1€ TOCUIACPAl ally >KOJBIMEH
3aHCHI3 BIHTATAHBIPYIaH Oac TapTabl.

10. KnmentTiH maitnaceiHa Kanmaai fga 6ip xymbicTapabl xKy3ere aceipatsin ECXK
OuMpIKachl MYIIIECIHIH OPEKETTEP1 JIeTI:
- 0acKa KJIMEHTTEPMEH CaJIbICThIPFaH/a HET13C13 apTHIKIIBIIBIKTAp Oepy;
- OMp>KaAJIBIK MOMIJIE ’Kacacy1a KaHaau fa 61p KenuimikTep 0epy;
- OUpIKaJIBIK caya-CaTThIKThl ©TKI3YA1H KOJAaHBICTaFbl PACIM/IEPIH KEACACTY;
- EC)X OwupkachlHbIH MYIIeCi ©31HIH Jaya3bIMJABIK MIHIAETTEpl IIEeHOepiHAe
opeiHmaiThiH, Oipak ECX Oupkacel yYHBIMIACTHIPATBHIH  CayJ/la-CaTThIKTa



AIIBIKTBIKTBI APTTHIPY KOHE OOCEKENIECTIKTI apTThIPY KaFUJaTTapblHA KaMIIbI
KEJICTIH O3T¢ JIe i1C-opeKeTTep.

4. Tapay KiaueHTTepMeH 63apa dpeKeTTecy

11. ECX OwupxacbeHblH Mymienepi Oip-Oipine xaTtwicTel qa, ECXK Oupxacsina
KaTBICTHI JIa ChIOAMIIac )KeMKOPJIBIK KbUIMBICTAp JKacamayFa Kenuiaik oepeni.

12. ECX OupxkacblHBIH MYILIECl 63 KIHEHTIMEH KapbIM-KaThIHACTA:

1) rtaHBICY YIIIH KIMEHTKE OWPIKAIBIK MOMIiJIenep kacayra OallaHBICTBI
BIKTUMAJ TOyEeKeNAep Typaibl axmapar Oepyre, COHAai-aKk OFaH ©31HIH
KOMUCCHSUTBIK anmbiMaapbl skoHe ECI)K OuprkacblHBIH Myleci 3 KbI3METTEpiH
KOPCETKEH Ke3/1€ KOJIJaHbLIaThiH e3re nae Tapudrep, anbiMaap >KoHE e3re e
KBbI3METTEP TypaJIbl MAJIIMETTEP OEpyTE;

2) KIWEHTICH jKacaJraH OpPOKEpJIiK KbI3MET KOPCETy IMapThIHAAa OeNrijCHreH
OKUJIETTIKTEp MEH IapTTap MIEeHOEpIH/E KaTaH opeKeT eryre koHe ockl Illapr
OOMBIHIIIA 63 MIHJIETTEMENIEPIH €H KAKChl OpbIHAAY OOMBIHIIA OapJIbIK BIKTUMAI
nIapanap/ibl KaObUIIayFa;

3) KIMEHTTIH KYKBIKTApbIH KOpPFay VIIH KKETTi Miapajapiabl, KIUCHTKE 3USH
KEJITIPETIH 1C-9pEKETTepre >KOoJ OepMey >KOeHIHErl Iapanapbl, COHJaN-aK
KJIMCHTTIH BIKTUMAJI 3ajajIapblH  OOJIFbI30ay HEMece a3alTy >KeHIHJET1
mapanap/ibl KoJagaHyFa MiHACTTI;

4) KIUCHTTepIiH OYHPBIKTApbIH ONApAbIH TYCy TOpTiOIMEH OpbIHIAyFa
MIHJIETTI;

5) xIMeHTKe YHBIMIACTHIPBIIFAH HApPBIKTBIH JKai-KyHi, Oaramapel MeH Oara
Oenrineynepi Typaibl OOBEKTHBTI aKmapaT 6epyre MiHAeTTi;

6) Mymuenep KaKTBIFBICHIH OOJIFbI30ayFa, ajd OJ TYbIHJAFaH JKaFjaija OHBI
IIeNTy, KIMEHTTIH MYIe/IepiH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KIMCHTTIH KYKBIKTaphl MCH
3aHJIbl MYJJIeNIepiHEe KBICHIM acay eceOiHeH o3 MY/JIeNiepiH KaHaraTTaHIbIpyFa
XKOoJ1 Oepmel, 63 MYIEIEpiHIH CUMIAThl MEH KoJieMi TypaJibl COHFBICHIH Xabapaap
€Ty YIIiH OapibIK MYMKIH KOHE KaXETT1 1C-OpEeKETTep *Kacayra;

7)  ceiaiiaac KEMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KMMBLT Maceeliepi OOMbIHINA ic-Iapaiap
OTKI3yre YMTBUIYFa;

8) KIMEHTTEpMEH KYMBIC iCTEy Ke3iHae OapiblK 63 KbI3METKEPJICPiHIH dJeM
KaFuJ1aJlapblH CaKTayblH KAMTaMachl3 €Tyre MiHICTTI;

9) chI0aiinac KEMKOPJIBIK KOpiHiCTepiHe k0j1 OepMeyre MiHICTTi.

13. KiumentrepmeHn >xoHe (HEMece) OJapIblH OKUIIepiMeH JKoHe (Hemece)
KJIMEHTTEPMEH YJIECTeC YUIIHIIN TYJIFajJapMeH e3apa 1C-KUMbUI Kacay Ke31HJe
ECX OupskacbhIHBIH MYIIIECIHE THIMBIM CaJTbIHAIBI:

1) OupsKanbIK MAOMiJIE )Kacay Ke3iHae KIMEHTTepre oJiap/IblH HAPBIKTHIK MiHE3-
KYJIKBIH ©3TepTy MaKCaThIH/Ia OJlapFa TiKeJIel HeMece KaHaMa KbICKIM KOpPCETyTeE;



2) OupanblK cayna-caTThiKTa bara eTiHIMIEpiH oJcii ackipa Oarajay
(TeMeHeTy ) MaKcaThIH 1A OJIApAbIH OPBIHAATYBIH 00JKAM KacaMalThIH IIApTTap
Kacacyra (eTiHIMIEp Oepyre, Kepl KauTaphlI alyra);

3) carbUTaTBIH OUWpJKAJBIK TayapijapJblH Oara OeiriieyiHe ocep eTeTiH
Oarayiapaipl Oenrijiey He Kojjay Mmocelenepl OOMbIHINA €Ki KoHE OJlaH Ja Kell
KJIIMEHTTEP apachlH/a KeliciMaep skacacyra (Kemiccosiepre Kipyre);

4) Oacka KIIMEHTKE MYJIKTIK KOHE ©3T¢ 3USH KENTIpyre oKeNl COFaThlH KaHIal
na O1p caitmaHOaIbl KIIMEHTKE apTHIKIIBUIBIK Oepyre;

5) OupKaNbIK cayJa-CaTTBHIKTBIH OOCEKENIECTIriH TOMEHACTYre OaFbITTalIFaH
OMpIKaJbIK cayJda-caTThIKKa KaThICy YIIiH Oacka OpokepiiepMeH koHe (HeMmece)
JUIIepIEpMEH YIIECTECTIKTI MaijanaHy¥Fa;

6) ECX OupxacelHIa  OWpXKaJIBIK  Ccayna-CaTTBIKTBIH  OoCEKeJNeCTIriH
TOMEHETYTre OaFbITTANIFAH ©3T¢€ JIe OPEKETTEP/I1 )KY3€ere achlpyra;

7) ECX OuprkachIHBIH iIIKI Ky)KaTTapblHA COUKEC KYITHS CAHATKA KATKbI3bUIFaH
aKIapaTThl )Kapusl €Tyre )KoHe/HeEMece YILIHILI TyJiFanapra Oepyre KYKbUIbl.

14 Uncaiinepinik aknapar naiaa oonrad xkargaiina ECXK OupkachlHBIH MYIIIECIHE,
OHBIH 1IIHE OJIapIbIH KbI3METKEPJIEPIHE THIMBIM CaIbIHAIbI:

1) wuHCcaiizepIiK aKmapaTThl KaHJai ga Oip akimajgai KapaXXaTThIH TOJIEMIH airy
MakcaTbIH/a nakaanany (OyJ1 akmapar KemnmIIiKKe KOJLKETIM1 OoJiFanFa JeiiH);
2)  KJIHMEHTTEpPre MHCAMIEpJiK aKmapaTka HETi3JelreH OMpIKajblK MOMIJenep
Kacay Typasibl YChIHBICTap Oepy (OyJ1 akmapaT KeNIIIIKKe KOJI AKEeTiM/I1 OoJFaHFa
NeHiH);
3) kiaMeHTTepre Oepy HeMece MHCANIepIIiK aKmapaTThl YIIHII TYJIFagapra Kool
KETIMII eTy (OYJ1 aKmapaT KeNIIUIKKe KOJI XKEeTIMI1 OOIFaHFa ACiiH).

S. Tapay Kayankepuiik

15. Ceibaiinac xeMKOpJIBIK ¢akTuiepin pactay yuiH kimueHt He ECXK
OMpIKACBIHBIH MYIIECI QJIEYMETTIK >KEJUIEpAEri >KOHE MECCEHJDKEpJIepAeri Xar-
xabapnapnpl,  cMmc-xabapiaMmanapibl,  COWJEeCyJepaiH  ayJauoska3daliapbiH,
Ky’KaTTap/bl KoHE e3Te e JaeaeMenep i naiiaananyfa KyKbUTbL.

byn perre xmment He ECIXK OupskacwhlHBIH MyIieci esnepiHe Oenriiai OoiraH
chI0ailiiac JKeMKOPJIBIK (pakTijiepl Typalibl, COHJIai-aK OMpPIKAIBIK CcayJa-CaTThIKThI
KEJCNJIETIN OTKI3TeHI He OMpIKaJbIK cay/la-CaTThIKTa dype-capcaHaap Kypri3reHi
YIIiH Kanmai na Oip maiima amyra utepmeney typanbsl ECXK OupskackiH nepey
xabapaap eryre MiHAETTI.

16. bpoxkepaiH 3aHCBI3 OpEKETTEepIH OpblHAAyFa OalaHbICTHl KIOEpUIreH
ChI0ailyiac KEMKOPJIBIK OY3YIIBUIBIK aHBIKTAJIFAH >KaFjaiia, KJIWEeHT Oip>KaKThbl
TOPTINIIEH OPBIHJAYAAaH 0ac TapTyFa KYKbUIBI OpPOKEpIIK KbI3MET KOpceTy, Oy
Typaibl ekinu Tapan xabapinama anfaH COTTEH OacTan OHbI Oy3yFa OKeIl COFaJibl.



17. ECXK Oupxacbl KyNusUIbUIBIK KaruJaTTapblH CakKTail OTBIPHIN JKOHE
MPAKTUKAIBIK KUBIHABIKTAPIbl KOK0 KOHE BIKTUMAN >KaHXKaJAbl >KaFnaniapibiH
aJIIbIH amy OOMBIHIIA THIMJII IIapajap/ sl KOJAaHa OTBIPBII, YCHIHBUIFAH ChlOaiiac
KEMKOPIBIK (akTijepi OOMBIHINA THICTI TAJKbLIAYJBI JKY3€re achblpyFa KEemuUIIiK
oepeni.

18. Kuwmentnen xanxain TybiHaarad kezae EC)K OnprkachbIHbIH MYLIEC] BIKTUMAJ
Tepic maiganany MeH Oy3yIIbUIBIKTApIbIH ajIbIH ally MaKcaThIHIa Kelicce3nepl
xKezen Oactayra *koHe KaxeT OonraH »karmaiina ECXK yokineTti oprangapsl MEH
Oup:kacbiHa KEHIHT1 aKmapaTTsl Oepyre MiHACTTEHEI].

19. ECX OupxkacbiHbIH MyIIenepi chi0aiiiac KeMKOPIBIK KbI3METIHE TapThUIYhI
MYMKIH KJIMEHTTEPMEH OHE KOHTPAreHTTEpPMEH ICKepiiKk KaTblHACTAp TOYEKEIiH
a3aliTy VIIIH aKbpUIFAa KOHBIMIBI KYII-XKITep JKymcaiapl, coHmaii-ak ECXK
Oup>kacblHa chlOaiiiac KEeMKOPJBIKTBIH ajIblH ajly MaKCaThIHIA e3apa XKopJeM
KopceTe/l.

20. ECX Owupskachl MYIIECIHIH OCHI YJTUIIK CTaHAAPT HOpMaJapblH OY3FaHBI
Typaisl aknapartel EC)K Oupikachl yokiIeTTi opranapra yYChbIHaIbl.

6. Tapay backa epexeiep

21. ECX OupkacblHBIH MYIIECi ChIOAMIac >KEMKOPIJBIKKA KapChl MOICHHETTI
KAJIBINTACTBIPY OOMBIHILIA OLTIM alTy KoHE AaFIbUIapAbl KAIbIITACTHIPY MaKCaThIHIA
03 KbI3METKEPJIEPIH Chl0aiiac >KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBLUI Mocesenepi
OOMBIHIIIA OKBITYFa KYKBLITBI.

22. binim penretiin aptthipy ECXK OGupskachl MylienepiHiH KYMbICKEpIEPIHIH
YOKUIETTI OpraHjiap MEH MEMJICKETTIK OopraHaap YHbIMAACTBIPFaH CEMUHApIIapFa,
TPEHUHTTEPre JKOHE ©3Te e OKBITY ic-IIapanapblHa KaThICYbl HBICAHBIHAA KY3ere
achbIpbLIa/bl.



